
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



                                                            คํานํา 
 

ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต่อต ้านการทุจร ิต เทศบาลตำบลโคกสำโรง ม ีบทบาทหน้าที ่หลัก  
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือ  
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงา นและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

        ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น  
ในเทศบาลตำบลโคกสำโรง เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน  
และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

                                                                                     ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

                                                                                           เทศบาลตำบลโคกสำโรง 
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1. หลักการและเหตุผล     

ศูนย ์ปฏ ิบ ัต ิการต่อต ้านการทุจร ิต เทศบาลตำบลโคกสำโรง  ม ีบทบาทหน้าที ่หลัก  
ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว ่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือ  
ในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั ่น  และรับแจ้งเบาะแสและเรื ่องร้องเรียนการทุจริต  
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง  โดยปฏิบัติตามคู่มือ
การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี ่ยวกับงานที่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของส่วนราชการนั้น  
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรื อ
ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ ่งอำนาจหน้าที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น  
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลโคกสำโรง  จึงเป็นเรื ่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรงจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้
หลักธรรมาภิบาล 

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง 

  มาตรา 50 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับที่ 14 พ.ศ. 2562 

3. สถานที่ตั้ง 

  “สำน ักงานเทศบาลตำบลโคกสำโรง เลขที่  27/9 ซอยว ิถ ีสว ัสดิ์  ตำบลโคกสำโรง  
อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 15120” 

4. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

  ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ / ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลโคกสำโรง  

5. วัตถุประสงค์ 

  1) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง มีข้ันตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  2) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการ 
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

แนวทางการปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                           เทศบาลต าบลโคกส าโรง  
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6. คำจำกัดความ 

“เจ้าหน้าที่” หมายความว่าข้าราชการพนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างในเทศบาลตำบลโคกสำโรง  

“ทุจริต” หมายความว่าการแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่าการที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง
หรือหน้าที่หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายระเบียบข้อบังคับคำสั่งอย่างใดอย่าง
หนึ่งซึ ่งมุ ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษาหรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่า  
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตามและให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อประชาชนไม่มีคุณธรรมจริยธรรมไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั ้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มี
กฎหมายระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึงการส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการตรวจสอบและนำเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุด 

7. ระเบียบข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 
 3. พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 4. พระราชบัญญัติคการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 5. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 6. ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง ต่างๆ 
8.  ช่องทางการร้องเรียน การร้องเรียนร้องทุกข์ และการแสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

1). ช่องทางยื่นคำร้องด้วยตัวเอง/ส่งตัวแทน ณ สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
2). ช่องทางทางไปรษณีย์ “สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสำโรง เลขที่ 27/9 ซอยวิถีสวัสดิ์ 

ตำบลโคกสำโรง อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 15120” 
      3). ช่องทางกล่องรับฟังความคิดเห็นรับเรื่องร้องเรียน   

         4). ช่องทางโทรศัพท์  036-441146 
     5). ช่องทางเว็บไซด์ www.khoksumrongmuni.go.th “แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
     6). ช่องทาง Google Forms  
 
 
     7). ช่องทางสื่อออนไลน์ Facebook  “เทศบาลตำบลโคกสำโรง จ.ลพบุรี” 

                          8). ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 

 

http://www.khoksumrongmuni.go.th/
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตพร้อมด้วยระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง 

อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

เทศบาลตำบลโคกสำโรง เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
www.khoksumrongmuni.go.th 

“แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลตำบลโคกสำโรง
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 ชั่วโมง) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามลำดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ดำเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน) 
 

  

 

http://www.khoksumrongmuni.go.th/
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10. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
           2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
           3) แจ้งคำสั ่งให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบตามคำสั ่ง เพื ่อความสะดวกในการประสาน  
การปฏิบัติงาน 

11. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลตำบลโคกสำโรง
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อ

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

ผู้รับผิดชอบ 
ศูนย์รับเรื่อง 

ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

ทางไปรษณีย์ 
“สำนักงานเทศบาลตำบลโคก

สำโรง เลขท่ี 27/9 ซอยวิถีสวัสดิ์ 
ตำบลโคกสำโรง อำเภอโคกสำโรง 

จังหวัดลพบุรี 15120” 

ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
036-441146 

 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.khoksumrongmuni.go.th 

“แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

ร้องเรียนผ่านทาง Facebook 

“เทศบาลตำบลโคกสำโรง จ.ลพบุรี” 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

สายตรง 
นายกเทศมนตรีตำบลโคกสำโรง 

081-5704651 
 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ สำนักปลัด 

 

http://www.khoksumrongmuni.go.th/
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12. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      12.1. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
               12.๑.๑ เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่หูช้าง ในเรื่องดังต่อไปนี้  

      (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
                           (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
                           (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
                           (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
                           (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
                 12.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

ทั้งนี้ กรณี ที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือ
อีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวน
ข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

      12.2 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/เบาะแส 
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจน
ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
   4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      12.3   กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
      12.4. คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งที่สุดแล้ว 
      12.5  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือ
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา 
      12.6 คำร้องเร ียน/แจ้งเบาะแส ที ่เก ิดจากการโต้แย้งยังส ิทธ ิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกั น
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
      12.7    เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
                 11.7.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
                 11.7.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
                 11.7.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 11.2 
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13. การบันทึกข้อร้องเรียน 

  1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ -สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขตดิต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ 
  2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
14. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
                    1). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของเทศบาลตำบลโคกสำโรง รับเรื่อง ร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ซ่องทาง 
                     ๒). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื ่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
                     ๓). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ สรุปความเห็นเสนอและจัดหาหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
                     ๔). เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ส่งเรื่องให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 

15. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน 
                    1). เจ้าหน้าที ่ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งผู ้ร ้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบเบื ้องต้น 
ภายใน ๑5 วัน นับแต่ได้รับเรื่อง และเจ้าหน้าที่ฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก
ส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

           2) หรือเป็นเรื ่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่หน่วยงานอื่นพิจารณา ส่งต่อเรื ่องร้องเรียน ไปยัง
หน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่โดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ และถือเป็นการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรงพร้อมชี้แจงเหตุผลและแนะนำให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการที่ถูกต้องและถือเป็นการสิ้นสุด
กระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

16. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
  1) รวบรวมและรายงานสร ุปการจ ัดการข ้อร ้องเร ียนประจำไตรมาสรายงานให้
นายกเทศมนตรีตำบลโคกสำโรง 
  2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

         ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 ที่ทำการเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
 อำเภอโคกสำโรง จังหวัดลพบุรี 15120 
 

                   วันที่..................เดือน............................พ.ศ. ........................... 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลโคกสำโรง 
 

  ข้าพเจ้า .................................................................อายุ......................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี....... .....
หมู่ที่............ตำบล....................................อำเภอ........... ......................................จังหวัด..................................                  
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................. เลขท่ีบัตรประชาชน ............................ ................
ออกโดย ............................................วันออกบัตร .................................วันหมดอายุ...................................... ....                           
                    มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลโคก
สำโรง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................................................................................. ............................

....................................................................................................... .......................................................................

............................................................................................................................. ................................................. 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน............. .....................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

 

 

 เรียน หัวหน้า ... 
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ข้อพิจารณา 

 

เรียน หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล                                   เรียน ปลัดเทศบาลตำบลโคกสำโรง 

............................................................................            ............................................................................ 

....................................................................... .....            ............................................................................  

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลโคกสำโรง 

................................................................ .................................................................................................... .......... 

........................................................ ......................................................................................... ............................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ลงชื่อ...................................................................     

                                       (..................................................................) 

                                              ปลัดเทศบาลตำบลโคกสำโรง  

ข้อสั่งการ/คำสั่ง 
.................................................................. .................................................................................................. .......... 

........................................................ .................................................................................................. .................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

                                   ลงชื่อ................................................................ 

                                   (..................................................................) 

                                        นายกเทศมนตรีตำบลโคกสำโรง 
 

 

 

 



แบบแจ้งคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสำโรง 
www.khoksumrongmuni.go.th 
“แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต” 

 

 

 

 

 

 

                                 

http://www.khoksumrongmuni.go.th/


 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



คำร้องช่องทาง Google Forms 

สำนักงานเทศบาลตำบลโคกสำโรง 

 

 

 

 

 

                                 


